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План мероприятий по улучшению качества оказания услуг 
МАУК «ЦБС г. Ялуторовска» на 2017 год 

	N° п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Проведение анализа удовлетворенности получателей библиотечных услуг качеством обслуживания в учреждении по результатам независимой оценки качества

	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	Январь 
2017 г.
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Повышение качества предоставляемых услуг, выявление причин неудовлетворенности посетителей при получении библиотечных услуг
	Доля получателей услуг, которые высоко оценивают компетентность библиотечных и иных категорий работников учреждения; доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении; число обоснованных жалоб получателей услуг на качество услуг; доля получателей услуг, готовых рекомендовать учреждение друзьям, родственникам, знакомым; удовлетворенность качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер

	2.
	Организация внутреннего контроля за деятельностью учреждения и его структурных подразделений:
1. Разработка анкет для выявления мнения посетителей о качестве предоставляемых услуг и  потребительских предпочтений;
2. Проведение мониторинга качества услуг среди посетителей учреждения, посетителей  электронных сервисов учреждений, среди горожан. 
3. Анализ степени удобства графика работы всех структурных подразделений ЦБС
	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	
Январь 
2017 г.

Ежеквартально


1 квартал 
2017 г.
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Повышение качества оказания услуг в соответствии с установленными требованиями и по результатам внутреннего контроля
	Приоритет запросов получателей библиотечных и дополнительных услуг; соблюдение положений нормативных документов; личная ответственность руководства и каждого исполнителя за качество предоставляемых услуг

	3.
	Активизация работы всех доступных учреждениям ЦБС электронных сервисов, работа над удобством и простотой использования электронного каталога
	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	Постоянно
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Информирование посетителей о возможностях электронных сервисов, увеличение количества запросов, выполняемых на основе электронных  баз.
	Рост числа получателей библиотечных и дополнительных услуг

	4.
	Улучшение информирования населения о библиотечных и дополнительных услугах, предоставляемых учреждением, о мероприятиях и о деятельности учреждения (интернет-контент, распространение листовок, буклетов о работе учреждения, работа со СМИ)
	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	Постоянно
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Повышение имиджа учреждения, информационная открытость учреждения, привлечение клиентов, партнеров. 
	Пост числа получателей библиотечных и дополнительных услуг; наличие публикаций в СМИ, интернет ресурсах, социальных сетях.

	5.
	Проведение анализа жалоб получателей библиотечных  и дополнительных услуг на качество услуг, предоставленных учреждением
	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	Постоянно
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Повышение качества предоставляемых услуг, выявление причин неудовлетворенности клиентов при получении библиотечных услуг; учет предложений клиентов в деятельности учреждения
	Всесторонний охват клиентской базы, высокая оценка деятельности учреждения от получателей библиотечных услуг

	6.
	Проведение организационных мероприятий по закреплению кадрового потенциала учреждений, обучение и аттестация сотрудников.

	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	Постоянно
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Обеспечение постоянного кадрового контроля
	Сформированная база сотрудников по уровню образования, наличие плана повышения квалификации, наличие документов, подтверждающих повышение квалификации

	7.
	Улучшение методической работы в учреждениях с целью изучения и обобщения передового опыта работы, организация методической помощи молодым специалистам

	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	Постоянно
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Распространение передового опыта в организации, краткосрочный период адаптации молодого специалиста к содержанию, условиям, организации и режиму труда, к коллективу
	Повышение профессионального уровня подготовки кадров; улучшение взаимоотношений между сотрудниками, методы материального стимулирования, доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении; увеличение числа получателей библиотечных услуг

	8.
	Проведение  работ по увеличению книжного фонда и его соответствия запросам читателей, улучшение информированности о новых книгах и изданиях.


	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	Ежеквартально
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Повышение имиджа учреждения, информационная открытость учреждения, привлечение новых  клиентов, партнеров. 
	Всесторонний охват пользовательской базы, увеличение числа получателей библиотечных услуг в

	9.
	- Улучшение технической базы, проведение текущего ремонта, установка видеонаблюдения;
- Повышение комфорта для посетителей учреждения. Соблюдение чистоты в помещениях ЦБС
- Развитие коворкинг зон на базе кафе «Гурман» и библиотеки №4 
	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	По мере поступления финансовых средств
постоянно

1 квартал 
2017 г.
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Повышение качества предоставляемых услуг, привлечение новых посетителей в том числе юношество и молодежь
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении; увеличение числа получателей библиотечных услуг

	10.
	Улучшение параметров доступности ЦБС для инвалидов
	Предложения по улучшению качества работы по результатам проведения независимой оценки качества работы
	По мере поступления финансовых средств
	Директор МАУК «ЦБС г. Ялуторовска»
Коренёва И.Г.
	Повышение качества предоставляемых услуг для инвалидов
	Увеличение числа посетителей ЦБС из лиц с ограниченными возможностями здоровья. Организация внутреннего комфортного пространства библиотек для лиц с ограниченными возможностями.




